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New Media adalah sebuah terminologi untuk
menjelaskan konvergensi antara teknologi
komunikasi digital yang terkomputerisasi serta
terhubung ke dalam jaringan (Flew : 2005 dalam
New Media : An Introduction. 2nd Edition oxford
University Press New York)




Apa yang Baru dari New Media

Poster, 1999
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Perubahan Utama yang I?erkaltan |K@M
w |dengan Munculnya Media Baru =

 Digitalisasi dan Konvergensi atas segala aspek media

* Interaktivitas dan konektivitas jaringan yang makin meningkat
* Mobilitas dan delokasi untuk mengirim dan menerima

* Adaptasi terhadap peranan publikasi dan khalayak

* Munculnya beragam bentuk baru ‘pintu’ (gateway) media

* Pemisahan dan pengaburan dari lembaga media




- _
U BENTUK-BENTUK NEW ey
MEDIA <)

: N
* Telpon, w ( e \Video
surel
N
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M Menciptakan Perusahaan Sosial 1K M

 Semakin bisnis membuat pelanggannya merasa disambut, maka
pelanggannya pun semakin mungkin untuk merekomendasikan
pengalaman mereka kepada teman dan kerabat.

* Pelanggan bukan hanya sekedar angka, tetapi menjalin hubungan
dalam dengan pelanggan dengan tujuan untuk membangun mereka
menjadi pelanggan tetap setia dan vokal




U Media Sosial Penting untuk Bisnis @

Keterlibatan Vertikal: Satu-Arah Keterlibatan Vertikal: Dua-Arah Keterlibatan Lateral

Pelanggan Pelanggan Pelanggan
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* Nilai Media Sosial bagi Organisasi

* Membedakan Strategi dan Taktik

* Membedakan Tujuan dan Target

* Mengaitkan Program Media Sosial ke Tujuan Bisnis

* Membuat Peta Jalan dengan Mengubah Tujuan menjadi Target




Lima Langkah Social Media Marketing
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1. Tentukan tujuan dan misi Anda interng, 7 A,

2. Melakuy,, A
e € e

Resources Audience

3. Tentukan platform media sosial
mana yang paling cocok dengan
tujuan dan target market Anda

e

4. Mengelola konten dengan kreatif
dan konsisten

‘--.-.I.--l.

5. Ukurlah efektivitas
kampanye media
sosial Anda

Sumber: riset Market
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AAnNngkat sanmng perniggurna
sebagai pahlavwanm, bukam
produkmya

Buatiah komternn mrmemarik
agar komsurmen tidak pergi

Bahasa kormuniikasi harus
lebih ke arah Aoevrrracar story

C opyw rmiateri karmpanyve
OoOfflime ke onmnilime.
Perlakukanm secara berbeda

MNMenmnvyvarmakan sermua
rmateri karmpanmnye di rmulti—
Platforrm mrmedia sosial

Tidak mrmaenyvermnatkarmn marrma

HOramd walau porsimya
sedikit atau sekejap



Corntent is kirng, distribbutionm
IS Queaen. Setiap komter
darn distribust harus
didefinisikarm apakah rmauu
yvang berbavar, organmnik atawu
anorganilk.

C ari rMm o rmien yvyaniag teppat
ketika mrmenvebariuaskanm
suatu kamrmpaniyve S phhesary
Permasaran. Sehimmgga,
rmarmppu berkermbang
rmrenjadl permbicaraanmr yamng
Terus— IrmTenaerus berlanrnngsurnag
dil rmedia sosial.

Janmngan terapkan ome

for all strategi di sermru=a
rMmaedia sosial. Brarxd

harus rMmenciptakan cara
Kormumiikasi varnng berkbaeda—
bbeda di setiap rmiedia sosial
yvarnrg digumakamnmya.

Komtern darmn distribuusi tidak
bolehh tirmparysg. Percuarmrmya
apabila komtern bagu s,
Mmarmrxrurn distribusmya kuramag
rmierTvaaadai
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Menvyvesuaikanmn mrmedia sosial
denganmn komtern acara
televisi

Pililh satu mrmedia sosial
utarma, tapi tetap hadir di
media sosial Iaim

Tidak terpaku pada satu
tTipe komntenmn

Janmgan terpisah—pisah,

kampanyve di televisi danm
Mmedia sosial harus salinmng
terkait




Sepuluh Tips Merek Bermedia Sosial
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JANGAN MENGGUNAKAN MEDIA SOSIAL SEKADAR LATAH ATAU
IKUT-IKUTAN

MEREK HARUS MEMAHAMI LEBIH DULU PLATFORM MEDIA SOSIAL
DAN KARAKTER AUDIENSNYA

MEREK MENENTUKAN TUJUAN BERMEDIA SOSIAL DAN MEMILIKI
CETAK BIRU PENGELOLAAN MEDIA SOSIAL TERSEBUT

PENGELOLA MEREK MEMILIKI OPEN MIND TERHADAP HAL-HAL BARU
DI DUNIA MEDIA SOSIAL

MEMILIKI KEPEKAAN TERHADAP TREN ATAS PERILAKU KONSUMEN
DI MEDIA SOSIAL

MEMILIKI STRATEGI PENGELOLAAN YANG KREATIF DAN TIDAK
MONOTON

MEMBANGUN KONSISTENSI BERMEDIA SOSIAL DAN BUKAN
SEKADAR BUKA AKUN

MENGINTEGRASIKAN ONLINE DAN OFFLINE

BERKOLABORASI DENGAN BANYAK PIHAK, SEPERTI INFLUENCER,
BUZZER, DAN ENDORSER

KONTEN SEBAIKNYA BERHUBUNGAN DENGAN KEHIDUPAN
AUDIENS DAN SHAREABLE




.L.ima Besar Fungsi Bisnis yg Dapat IK@M
Ditingkatkan dengan Program Medsos — =~

* Penjualan

* Dukungan Pelanggan
 Sumber Daya Manusia
* Hubungan Masyarakat

* Intelijen Bisnis










