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What is new media?

Bailey Socha and Barbara Erber-Shmid (New Media Institute) -----
- New Media Isn’t Easy

New Media is a 21 century catchall term used to define all that is 
related to the internet and the interplay betwen technology, 

image, and sound. In fact, the definition of new media, changes 
daily and will continue to do so   

st



New Media adalah sebuah terminologi untuk 
menjelaskan konvergensi antara teknologi 

komunikasi digital yang terkomputerisasi serta 
terhubung ke dalam jaringan (Flew : 2005 dalam 
New Media : An Introduction. 2nd Edition oxford 

University Press New York) 



Apa yang Baru dari New Media

Memungkinkan terjadinya percakapan antar banyak pihak

Memungkin penerimaan secara simultan, perubahan dan penyebaran kembali objek-
objek budaya

Mengganggu tindakan komunikasi dari posisi pentingnya, dari hubungan kewilayahan 
dari modernitas

Menyediakan kontak global secara instan

Memasukan subjek modern ke dalam mesin aparat yang berjaringan

Poster, 1999



Perubahan Utama yang Berkaitan 
dengan Munculnya Media Baru

• Digitalisasi dan Konvergensi atas segala aspek media

• Interaktivitas dan konektivitas jaringan yang makin meningkat

• Mobilitas dan delokasi untuk mengirim dan menerima

• Adaptasi terhadap peranan publikasi dan khalayak

• Munculnya beragam bentuk baru ‘pintu’ (gateway) media

• Pemisahan dan pengaburan dari lembaga media



BENTUK-BENTUK NEW 
MEDIA

• Social 
media

• www, 
mobile, 
gadget

• Video 
game

• Telpon, 
surel

Interpersonal 
Communicatio

n media

Interaktive 
play media

Collective 
participatory 

media

Information 
search 
media

Subtitution of 
broadcasting media----
menonton film dan TV 

berlangganan



Dampak New Media

New 
Media

Ekonomi 

Politik

Hiburan

Budaya



Menciptakan Perusahaan Sosial

• Semakin bisnis membuat pelanggannya merasa disambut, maka
pelanggannya pun semakin mungkin untuk merekomendasikan
pengalaman mereka kepada teman dan kerabat.

• Pelanggan bukan hanya sekedar angka, tetapi menjalin hubungan
dalam dengan pelanggan dengan tujuan untuk membangun mereka
menjadi pelanggan tetap setia dan vokal



Media Sosial Penting untuk Bisnis



Menyelaraskan Media Sosial
dengan Tujuan Bisnis

• Nilai Media Sosial bagi Organisasi

• Membedakan Strategi dan Taktik

• Membedakan Tujuan dan Target

• Mengaitkan Program Media Sosial ke Tujuan Bisnis

• Membuat Peta Jalan dengan Mengubah Tujuan menjadi Target













Lima Besar Fungsi Bisnis yg Dapat
Ditingkatkan dengan Program Medsos

• Penjualan

• Dukungan Pelanggan

• Sumber Daya Manusia

• Hubungan Masyarakat

• Intelijen Bisnis






